VVS-installater

Réadgiver

Bygherre

Andet

Answer Choices

@ Vvs-installater
@ Radgiver
@ Bygherre

@ Andet

Total

Veelg erhverv

Besvaret: 133  Sprunget over: O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Percentage

89.47%
3.01%
0%

7.52%

80% 90%

Responses

19

10

133

10...



Antal ansatte?

Besvaret: 133  Sprunget over: O

1-5 ansatte

mere end 10 ansatte

6 - 10 ansatte -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10...

Answer Choices Percentage Responses
@ ' -Sansatte 48.87% 65
@® 5-10ansatte 1579% 21
@ mereend10ansatte 35.34% 47

Total 133



Hvor ofte installerer du gulvvarmesystemer?

Besvaret: 100  Sprunget over: 33

Dagligt I

Ménedligt _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10...
Answer Choices Percentage Responses
@ Dagligt 3.00% 3
@ Ugentligt 36.00% 36
@ Manedligt 46.00% 46
@ Ssjzldnere 15.00% 15

Total 100



Hvilket meerke anvender du oftest, nar du installerer gulvwvarme?

Besvaret: 100  Sprunget over: 33

Danfoss
Wavin
Roth

Altech

Uponor
Pettinaroli
Andet (angiv venligst)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1.

Answer Choices Percentage Responses
@ Danfoss 7.00% 7
@ wavin 36.00% 36
Roth 4.00% 4
@ Altech 15.00% 15
@ Uponor 0% 0
@ rettinaroli 31.00% 31
@ Andet (angiv venligst) 7.00% 7

Total 100



Hvad veegter du hgjt ved det gulvvarme du oftest installerer?

Installationsvenlighed

Kvalitet

Tilgengelig hos grossist

Pris

Behovsstyret gulvvarme -
selvindregulerende

Tilgengelig teknisk
dokumentation

Leveringstid

Teknisk support

Energibesparende

Design pa rumtermostater

Answer Choices

@ nstallationsvenlighed

@ «valitet

@ Tilgeengelig hos grossist

® Ppris

Total

0%

Besvaret: 100

20%

Veelg gerne flere.

40%

Sprunget over: 33

60% 80%

Percentage

28.04%
0.68%
0.68%

17.23%

100%

Responses

83

51

296



Answer Choices

@ Behovsstyret gulvvarme - selvindregulerende
. Tilgeengelig teknisk dokumentation
@ Lcveringstid
Teknisk support
@ cnergibesparende

@ Design pa rumtermostater

Total

Percentage

7.43%
7.43%
541%
21.96%
1.01%

1014%

Responses

22

22

16

65

30

296



Hvilke udfordringer oplever du ved gulvvarmeinstallationer?

Ingen sarlige udfordringer

Uklare
monteringsvejledninger

Vanskelig indregulering

Manglende teknisk-/kunde
support

For lang installationstid

Manglende reservedele

Skal ofte tilbage og justere
indreguleringen

Komponenter passer ikke
sammen

Ustabil styring / regulering

Uens varmefordeling

Answer Choices

@ ngen serlige udfordringer

@ Uklare monteringsvejledninger

Vanskelig indregulering

Total

Besvaret: 100

0% 20%

@ Manglende teknisk-/kunde support

40%

Sprunget over: 33

60% 80%

Percentage

36.88%
15.60%
12.06%

9.93%

100%

Responses

52

22

17

14

4



Answer Choices

@ rorlanginstallationstid

@ Manglende reservedele

@ Skal ofte tilbage og justere indreguleringen
Komponenter passer ikke sammen

@ Ustabil styring / regulering

@ Uensvarmefordeling

Total

Percentage

9.93%
5.67%
4.96%
4.96%
0%

0%

Responses

14

141



Hvad er din umiddelbare holdning til falgende udsagn
vedr. gulvvarme?

Besvaret: 100  Sprunget over: 33

Gulvvarmesystemer er
generelt hurtige og nemme
at installere.

Der er stor forskel pa
kvaliteten mellem
forskellige producenter.

Dokumentation og
vejledning til
gulvvarmeprodukter er
generelt let at forsta.



Prisen pa
gulvvarmesystemer haenger
sammen med kvaliteten.

MEGET

UENIG
Gulvvarmesystemer er generelt hurtige og 1.00%
nemme at installere. 1
Der er stor forskel pa kvaliteten mellem 0.00%
forskellige producenter. 0
Dokumentation og vejledning til 1.00%
gulvvarmeprodukter er generelt let at forsta. 1
Prisen pa gulvvarmesystemer haenger 0.00%
sammen med kvaliteten. 0
Jeg oplever, at kunderne efterspgrger 5.00%
energieffektive gulvvarmelgsninger. 5
Jeg oplever, at kunderne efterspgrger app- 3.00%
lgsning til gulvvarmen. 3
Jeg synes, det er vigtigt med et 3.00%
gulvvarmesystem der er 3
behovsstyret/selvindregulerende.
Producentens tekniske support er vigtig for 1.01%
mit valg af gulvvarmesystem. 1
Jeg veelger ofte det gulvvarmesystem, jeg 0.00%
kender bedst — ikke ngdvendigvis det 0

billigste.

UENIG

4.00%
4

3.03%
3

14.00%
14

14.00%
14

16.00%
16

17.00%
17

3.00%
3

1.01%

0.00%

HVERKEN
ENIG ELLER

UENIG

17.00%
17

29.29%
29

29.00%
29

29.00%
29

41.00%
41

31.00%
31

19.00%
19

9.09%
9

9.00%

ENIG

65.00%
65

51.52%
51

52.00%
52

50.00%
50

32.00%
32

37.00%
37

55.00%
55

58.59%
58

51.00%
51

MEGET
ENIG

13.00%
13

16.16%
16

4.00%
4

7.00%
7

6.00%
6

12.00%
12

20.00%
20

30.30%
30

40.00%
40

|
ALT

100

99

100

100

100

100

100

99

100

VAGTET
GENNEMSNIT

3.85

3.81

3.44

3.50

3.18

3.38

3.86

4.16

4.31



Hvor ofte er det din kunde, der bestemmer hvilket
gulvvarmesystem, du installerer?

Besvaret: 97  Sprunget over: 36

Ofte
Hver gang I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  10...
Rating Percentage Responses
Aldrig 11.34% Ll
Sjeeldent 77.32% 75
Ofte 10.31% 10
Hver gang 1.03% 1

Average 1.92 97



Hvor ofte vaelges gulvvarmesystemet ud fra designet pa
rumtermostaten?

Besvaret: 100  Sprunget over: 33

Marig .

Ofte
Hver gang I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  10...

Rating Percentage Responses

Aldrig 7.00% 7

Sjeeldent 45.00% 45

Ofte 45.00% 45

Hver gang 3.00% 3

Average 2.02 100



Angiv, hvad der er vigtigt for dig for valg af gulvvarmesystem?
Veelg gerne flere.

Besvaret: 100  Sprunget over: 33

Kunden bestemmer hvad
jeg saetter op

Jeg vaelger det
gulvvarmesystem jeg
kender

Designet pa
rumtermostaten

Farven pa rumtermostaten

Kunden bestemmer hvad
jeg saetter op

Pris
App-lgsning

Let tilgeengelig teknisk
support

Energibesparende
Hurtigt at montere

Behovsstyret gulvvarme

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Answer Choices Percentage Responses

@ Kunden bestemmer hvad jeg saetter op 0% 0

Total 314



Answer Choices

@ g valger det gulvvarmesystem jeg kender
Designet pa rumtermostaten

Farven pa rumtermostaten

Kunden bestemmer hvad jeg seetter op

Pris

App-lgsning

Let tilgeengelig teknisk support

Energibesparende

Hurtigt at montere

@ Bchovsstyret gulvvarme

Total

Percentage

2771%
10.83%
2.23%
2.23%
1M15%
6.05%
14.33%
2.55%
16.56%

6.37%

Responses

87

34

35

19

45

52

20

314



Hvis du sammenligner Pettinaroli gulvwvarme med andre systemer,
hvordan vurderer du det sa ift. pris/kvalitet?

Besvaret: 100  Sprunget over: 33

Basic statistics

Minimum Maximum Median Mean Standard Deviation

0.00 10.00 3.00 3.07 2.03



Hvis du skulle anbefale Pettinaroli gulvvarme til en kollega, hvad vil du sa
fremhaeve? Veelg gerne flere.

Besvaret: 100  Sprunget over: 33

Nemt at arbejde med
Kundeservice

God pris

Hurtigt / nemt at montere
Altid pa lager

Kender det ikke

Design pa rumtermostat

Teknologien
(behovsstyret/selvindregulerende)

Dokumentation
(tilgeengelighed)

Andet (angiv venligst)

Udvalg af lesninger

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Answer Choices Percentage Responses
@ \emtatarbejde med 17.47% 47
Kundeservice 16.36% 44

Total 269



Answer Choices

@ God pris
Hurtigt / nemt at montere
@ Altid pa lager
@ Kender det ikke
@ Design pa rumtermostat
@ Tcknologien (behovsstyret/selvindregulerende)
@ Dokumentation (tilgeengelighed)
@ Andet (angiv venligst)

@ udvalgaflosninger

Total

Percentage

15.24%

10.41%

8.55%

7.81%

7.81%

5.95%

5.20%

2.60%

2.60%

Responses

41

28

23

21

21

16

14

269





